Parametru

I. Termenul necesar pcnlru furnizarea serviciului

a) R()" o dmtn cele maj rdp1d &.olul,mnatc cereri, nlc

c) 0"0 Luunur <;u|u§mm._1c in terrmnul cpr]_vcnllﬁfn

2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide Loneuan rcah?du . sec
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec

Valoarea recomandata

\*’aloana miasurata

 max 14 | 2 ) |
. max. "I o . 4 B
~ min, 98 - L - 100 |
ST 0010 _ i
25 ] ] 0011

?Vitha de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

I‘I‘Id\lﬂ‘la de transfer a ddldor {dmm]m!d"upln ),

a) v ilc 24 numindl

(.) viteza masuraté de transfer a datelm realizata kbit/s
{ 93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_" o din LL]\. mai joase rate de vitezd atinse (du\\ I'llthld.'u]ﬂlﬂdt“

e numdrul de ma‘»uran efectuale

kbu-'s' 1

min. 50

| 3.2 ISDN, (]mcgraled Servie

g D:glial Network), Refea cu servicii d:gliale mtegrarc

a) viteza nominala/maxima “de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s

§544 din cele mai inalte rate de vitesa atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitesd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload). kbit/s

) numdn:l de masuran efectuate.

3.3 CDMA 1v (€ ud( Division ‘\‘[ui:plt ;\ctcs;), Acces mui!lp]u.d.nl

t prin ¢ cod

=
'_

[‘ ) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
| b) vitesa minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

¢) viteza masuratad de transfer a datelor realizata, Mbit/s
957, din cele mai inalte rate de vitesd atinse (download/upload)
S%u din cele mai joase rate de vitezd atinse (dow nload/upload)

‘ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢} numar ul de masurdri efectuate.

3 4 \I)Sl (I)ngu.nl Huhwnhu 1. mc) h I .inie de Ai)mml dlylala

h) viteza minim garantala dl_ 1mn.sicr a daldm (dow nlmdxupln.ul:, Mbn,.
¢) vitesa masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
930, din cele mai inalte rte de viteza atinse (download/upload)
| S0 din cele ma joase rate de vitesd atinse (download/upload)
d) vitesza medie de transfer a datelor download/upload, kbit/s

_min_ 59_

1/0.5

-/=




‘ ¢) 1]1111‘1d|1|| de mﬁqwarn.iLcludle. B S ll - min. 50 ) ‘ ) D

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The \) F_lbra optlca cﬁlrc o ) _ J— o [

‘ a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor idmn\hmdh:pln 1d) mbit/s ] i ] 100/100

‘ by viteza minim garantata de n.mafu a datelor download/ llpltld(h, Mbit/s -/- _ | 40120
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s |

‘ 95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) ‘ -/~ ‘ 72 /36

| 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/ upload) ‘ -/- 79 /39

| d) \«nem m(duz de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | -/- | 62 /31
~e)  numar ul de masurari efectuate. I P ~ Min. 50 J 83 -

| ACCES LA PUNCTE 'E MOBILE - T Mun. ('nmnd u | Altel loc. 50000 M3 Mun. Chisinau | Alte te loc. >50000

}_3 .6 CI)MA EVDO “TL]ﬁ:‘t‘:i”u_ we de vir! nrl.illl‘;ﬂt‘i‘id\iri Ore d;. virt l L!!R‘r”l‘;:d\m ‘ Ore de \"ﬂnnll::‘r‘t(‘;id\ Ij[ e de v |r1j
a) viteza nomm.ﬂa maxima ma de transfer a datelor (download/ llpll.)dd) MbnrsT - -

‘ hy viteza minim <'z\1dnmla__c__i___c lmmim a datelor (downloadiupload), Mbit/s | — | ____________ B ‘
¢) viteza masurata de wransfer a datelor realizatd Mbit's ' ‘ ‘

9'\"0 din cele mai inalte rate de vileza alinse (download/ upload)
/o din cele mal joase rates de vilezd atinse (download! ‘upload)

‘ d) \'nemxmdledu Lransfcrddak,lm u!m\n]u.ld,uplo:m Mbit/s

nm 5) L .50 ‘uu:&ﬁ[} lmm_;l-ili

| ‘¢) numarul de masurari efectuate. ¢ T
| 3T LMTS (I{SDPA+H€UPA} (U m\crsdl Mobile Telecdmmunica'ﬁdn'_s

S e

Inafara Ore de virf L

Inafara | Inafara
i | orelor de virf 1

af | [
Inatara Ore. dw\ni ‘ - Ore de virl . | Ore dewir!

Forelor de virf

System), Sistem Univ ersal de _Te_1ecom unicatii T Mobile, g e | peclprdeied | s B
[ a) viteza nmmn.ala maxima de transfer a datelor (dow nload! upimd) d).Mbit/ '»—l el il l e 7
1 -b)..viteza minim garantald de tr ansfer a datelor (download/upload), '\Jlblt 3 | -/ i | B i o . l
I ¢) -viteza masurata de transfer a datelor rtahmta Mbit's - ; | | | | i _—
‘ 959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (Lj()\\«ﬂ](!dl!-'llp}lhil_i'l K == ‘ i ‘ W= l . ‘
3% din cele 1 M joase rae de vitesd atinse {dn\mmadfupimd} y y ! l | -i- -f- | ‘
[ d} viteza ‘medie de transfer a datelor (dow nhmdmplmd: Mbit/s | = gy | iy % ‘ - ‘
|- e) nnméru!_dt, nmsuréri efectuate. o _' min. “() 1 1_mn _‘\0 '_ min. 5 l m__i|_1 ﬁ(} | -
| I Tnatan Tnatars | “inatara | —[ “Tnafara |

0 ] £
| re dg \1;1 orelor de virf | e L!L W Y o relor de virf e du \ul—l

e

‘ b) viteza minim garantatd de transfer a datelor download/upload), Mbit/s | ifs: ‘ ‘

3.8 LTE, (Long-Term l—\nlutmn], Evolutii pe termen lung L orelor de virt | Ore de virf | orelor de virf.

a) viteza nmnmdia nmvma  de tr anxiu o ddlu.im lwunlnad uplo.uh Mhu c.l B -

I ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s | | ‘
| ‘)*\” o din cele mai inalte rate de Vitesa atinse (download! upload) | = ‘ i ‘ ~f= ‘ =i |
I vo din cele mai joase rate de vitesa atinse (download/upload) | <= -/= -/- -I- |
:. d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's ‘ S | /- ‘ -
i ¢) numarul de m.]-nur.’lrl Lh.uuau | min. 50 I min. 50 J min. 50 | min. 50 ‘
: . ! : ! I
3. 9G PR%-( SD, Servicin  de I'aclwlt C umumlc pentru Comunicatii | 11-. arn Inafura 1 inataras l : 1 Inafara -
| R pUaTE Oredendrl | oaor do virf |I e de virth o de vird Ore devirt | oo de vird e de vird
Mobile de Date, (General packet radio service) } QEEOLBE I | B S W | |‘ o | [ Sl LN
ay viteza nominala/maxima de transfer a datelor (downlo: adauplmun kbit’s 9.6/9.6 ‘

‘ b) viteza minim garantata de 1 msfer a datelor (downloadfupload), kbit/s -f-
¢) viteza masuratd de transfer datelor realizata kbit's | e | - . <= 2 | ‘




S - _ Y, ; s

959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s S i -/-
¢) numarul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. SO _
_3_]"( I'RS l 10 AND CS-4 S - “Tnalwa | e d “” RO P d ; 1 R CE ETE T PO \“’ ~ Tnafara (}_d; 'i-ri'

(Class ) orelor de virf| e de 1_1_:'-:_1syr devirt | e denirhl geqor de it [ 9T orelor de vird st
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (dow 1‘|]nad’l1p|t!ud], kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) /i -/- 3 -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) == -/~ -/~ -0
/ / fi £

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s _ ) _
e) numarul de masurari efectuate. min. ‘?U min. 5}) m_in,_SO _|_1_1i_n. 50 - _ ]

| 3.11 GPRS H DGE, (Enhanced Data rdlcs for Gsy Evolution), (JS‘VI cu|  Inafara - Inafara ’ Inafara Inatara g
o | Ore deovird e Odre de vird e | Ore de vird .| Ore de virt
orelor de virl Joiclor de virl arelor de virt J orelor de virt

rata imbunatatita, 2 1

a) vnua nommdla naxima de transfer a datelor (download! upluddl I\hll 5 177.6/118.4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/ ‘upload), kbit/s S . e
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s =~ ' . i ; e e _

93% din cele mai inalte rate de vitesza atinse (download/upload) -/~ T g i < R o

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (dm\'nIoad-"upldud) -/- i -f- | = /-
d) viteza medie de transfer a‘datelor (download/upload). kbit's -/ = =1 Lo/
e) num'}m] de mat;uran efec[ume S = TR G min. 50 min. 30- | min. 50 min, 50-|

151 = g o ]mh.im Tnalara : i I Inafara ﬂri. e \|r1 = =

R LT s e O T b e
i b Ome de vi | Ore dey (nelur e virf |

) L
‘orclor de virf | | T i]L v il

orelor de virf orelor de virf

" 3.12 IEEE 802.11, (WiFi)
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download, npludd) Mbit/s |
b} viteza minim uardnl'ua de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s ) i T )
. ‘J*‘)"'d din cele mai inalte rate de vitesa atinse (download/upload) ) ° / { :
! 1o din cele mai joase rate de viteza atinse (download!/ ‘upload) | !

|

|

! d:-wlcza medie de transfer a datelor «download/upload). Mbit/s -/- | 5 =fa i st ) T i
min. 50 '

¢) numarul de masurari efectuate. ) | mm.50 min, 50 | min. 50
_ Tnafara Ore de virt Tnafara (lu de vt

_ 3_"3 IEEE 802.16, {Wirele“ WiMax) orclordevirt| — " orelor de virf | R orelor dL virf |

- = —i—r]f.ird' J“IL dev it

e de virt | orelor de virf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/t 11|1!cmd] Mbit's |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's =

¢) vileza masurata de transfer a datelor realizata Mbiv/'s
‘H".. din cele man inalie rate de vitesa atinse (download/upload) g !

595 din cele mai joase rate de \IlL sa atinse (download/upload) : /
; 3 B = [T

d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s -/- 2 S -{-

ectuate. | min. 50 min. S0 | min. 50 | nun. 50 |

¢) numarul de masuréri
rl. Termenul de remedierea deranjamentelor B B B B - o i N _

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 _ 8 I . | i
h) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 9 L

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp cony enit, %o Min.vs | 104) B /{_) / //_._-




% reclam: iilor inregistrate per. utilizator, %o - JE—

]5 Ircc\cn{n uc!amd{ulurutlhmmrulu: fm.ll ._ . ) _ B - _ _ ) )
F _I i a4, ) i 16

h. I'rcuenta reclamatiilor r referitoare la deranjamente o o
| 0.1

Yo reclamatii re feritoare la deranjamente, Yo B ) N ) 5 o : )

I_l_ecldmatm tmﬁrnacrwcnlnr - e S - o o - ~
% reclamaii pawmd wrulnudlmam\am Y e - __]__ R 0.5 _ I ¥ 1
Termenul de solutionare - o ]
a} - 80% dintre cele mai rapid s soluummn, ruldnml,u n]L S ]___ IS . e J
%_ S 3() 4
S |

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii.zile

L%
-
-
i

c) %o 1u,lam(11:|lor solugionate in termenul asumat ( de furnizor.% N

Anmunncrpanns SRL “Caghet - plus” goBouT 10 Baero cse/eHns, 1 TO NYHKT 5 J@HHOI'0 OTHETa, IIPeBhINACT PEKOMEH/1yeMbIX

JlaHHBIX, B CBA3M C TeM, YTO BBOJL JIMHUK TIO [lojlauy MHTEpHeTa OodeHb Majl 1 J0 CHX NOp B TCCTOBOM PCKUME, a TAKHKE KOJIN4YECTBO

. 2aBOHEHTOB COCTABIAET. HA JaHHbLH MOMCUT.BCCLO 130 a6oHEHTOB M WAET MPOLECC HATAKNBAHUS TMHIN. . %ok LIRS R
Wi JlaHHble OTOFO- TTyHKTa, d UMCHHO nyHm 5. By uy:i‘ yMé-H,bLUéﬁ"ﬁC-H-."" i e

-~~~ Tlo MepeyCTPaHEHNS BEGX HENONAAOK Ha Ak
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